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Recurring Stages and Recurring Stage 
Tasks 

This release we have added two new Recurring features; 
Recurring Stages and Recurring Stage Tasks.  

Recurring Stage Tasks are just like normal Recurring Tasks, 
allowing you to set when and how many times a Task should 
recur after marking it complete.  

A Recurring Stage will automatically recreate itself within the 
same Project after that Stage’s Status is set to Completed. The 
newly created Stage, with all of its Tasks, will be automatically 
made dependent on the previous one.  

  Contact Roles for Cases 

Contact Roles for Cases will allow you to add more Contacts 
from the same Customer (after the Case has been created). 

 

 

All Contacts added to a Case will receive all communications 
through the Update Stream that is marked as Shared With 
Customer (with the email ticketing Workflow Rules active). 
They will also be able to post through the External User Portal. 

This will also work automatically. Say if a single Contact in your 
Case replies to the email (sent via Workflow Rules) and adds 
other team members as recipients. As long as those team 
members are already Contacts within your Customer record 
then they’ll be added automatically as Contacts for the Case 
too.  

A warning will appear if one or more of the Contacts for the 
Case does not have an email address in their Contact details 
and ‘Shared With Customer’ is selected. 

 

 

 

 

 

 

Unknown repliers will have their emails sent to the Support 
Email section where there are tools to handle adding them into 
your system. 

Hybrid Case and Update Stream Report 

When creating a new Case Report you will now have the option 
to select Status Updates under Sub Section. Currently, this is 
only available for Case Reports.  

 

You’ll be able to choose fields from both Cases and Update 
Streams to display but only Case fields are available for queries. 
This way, you’ll be able to report on the whole picture.  

In Mailing List  

In Advanced Search and inside the Email Marketing module’s 
Lists you now have access to the In Mailing List field. This 
returns whether or not a Person has unsubscribed (or had 
never been subscribed) to email marketing.  

FreshBooks Integration 

In addition to QuickBooks, QuickBooks Online, and Xero we’ve 
added FreshBooks to our list of integrated Accounting 
applications.  
 
This will function similarly to our other Accounting software 
integrations: Invoices will be synchronized when they are first 
sent out from BlueCamroo and those Invoices will be updated 
once the full payment is entered in BlueCamroo.  
 
You’ll find this in the Integrations Dashboard in your Setup. 

All you need to do is click Activate and log into your FreshBooks 
account. 

 

We hope you find these new features helpful. If you have any questions about implementing them, or if you have 
any suggestions or comments, please send an email to support@bluecamroo.com. We’ll be glad to help!  

The BlueCamroo Team 


